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Uw kenmerk

Datum: per email verzonden op 28 oktober 2022

Betreft: Besluit op Woo-verzoek 22-0071

Geachte .

In uw verzoek van 22 januari 2022, door mij op dezelfde dag per e-mail
ontvangen, heeft u de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (hierna: NVWA)
gevraagd om informatie openbaar te maken over een specifieke verkoper van
honden.

Op 24 januari 2022 heeft u van de NVWA per e-mail bericht ontvangen dat uw
verzoek in goede orde is ontvangen.

In de brief van 14 februari 2022 met ons kenmerk 22-0071 Wob is de
beslistermijn met vier weken verdaagd.

Op 17 februari 2022 heeft een medewerker van het Team Openbaarmaking en
Privacy van de NVWA met u telefonisch gesproken over het preciseren van uw
verzoek. Op dezelfde dag heeft dezelfde medewerker u een korte e-mail
toegestuurd. Daarin wordt u gevraagd of u akkoord gaat dat uw verzoek
betrekking heeft op informatie over de periode 5 augustus 2021 tot en met de
datum van indiening van uw verzoek, 22 januari 2022.

Op 17 februari 2022 heeft u per e-mail aangegeven hiermee akkoord te gaan.

Voorts vraagt u of er bij de NVWA een Wob-onderzoek loopt dat toeziet op de
periode van 10 februari tot 5 augustus 2021. Indien de documenten daarvan
openbaar worden gemaakt wilt u daarvan bericht ontvangen van de NVWA.

Op 27 juni 2022 heeft u bij de NVWA per e-mail navraag gedaan naar de stand
van zaken. Op 12 juli 2022 heeft een medewerker van het Team Openbaarmaking
en Privacy van de NVWA u gebeld en de stand van zaken telefonisch
medegedeeld.
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Op 26 augustus 2022 heeft medewerker van het Team Openbaarmaking en
Privacy van de NVWA u een e-mail gestuurd dat de documenten die toezien op de
periode van 10 februari tot 5 augustus 2021 voor eenieder openbaar zijn gemaakt
met vermelding van de vindplaats op de website van de rijksoverheid.

Helaas is het mij niet gelukt om tijdig op uw verzoek te beslissen, mijn excuses
hiervoor.

Wettelijk kader

U heeft met een beroep op de Wet openbaarheid van bestuur (hierna: Wob)
verzocht om openbaarmaking. Op 1 mei 2022 is de Wet open overheid (hierna:
Woo0) inwerking getreden en is de Wob ingetrokken (artikel 10.1. Woo). Ik
behandel uw verzoek als een verzoek op grond van de Woo.

Inventarisatie documenten

Op basis van uw verzoek zijn documenten aangetroffen. Deze documenten zijn
opgenomen in een inventarislijst, die als bijlage bij dit besluit is gevoegd. In dit
besluit wordt verwezen naar de corresponderende nummers uit de inventarislijst,
zodat per document duidelijk is wat is besloten.

Informatie die valt buiten de reikwijdte van uw verzoek

U heeft in uw verzoek aangegeven over welke aangelegenheid u informatie wilt
ontvangen. Een aantal documenten vallen buiten de datum van indiening van uw
verzoek. Het gaat bijvoorbeeld om de begeleidende e-mails waarmee de
informatie is opgevraagd. Deze documenten heb ik verwijderd uit de overige
documenten en op de inventarislijst als zodanig aangemerkt.

Dubbele stukken

Een aantal achterliggende documenten bevatten dubbele stukken. Om herhaling
van documenten (of van grijze velden) te voorkomen, heb ik de dubbele
documenten verwijderd. Bij onderdelen/passages, die dubbel zijn, heb ik
verwezen naar het betreffende document nummer.

Zienswijzen
Ik heb de betrokken belanghebbenden gevraagd hun mening te geven over de
voorgenomen openbaarmaking van de door u gevraagde informatie.

Voor zover mogelijk heb ik de meningen van de betrokken belanghebbenden in
mijn belangenafweging meegenomen. Voor wat betreft de mogelijkheid om een
Woo-verzoek buiten behandeling te plaatsen het volgende. Op een Woo-verzoek is
de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) overeenkomstig van toepassing.
Kort samengevat is in artikel 4:5 Awb opgenomen dat een bestuursorgaan kan
besluiten een aanvraag niet te behandelen indien:

a. De aanvraag niet heeft voldaan aan enig wettelijk voorschrift voor het in

behandeling nemen van de aanvraag of
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b. (..)

c. De verstrekte gegevens en bescheiden onvoldoende zijn voor de
beoordeling van de aanvraag of de voor de voorbereiding van de
beschikking mits de aanvrager de gelegenheid heeft gehad de aanvraag
binnen een door het bestuursorgaan gestelde termijn aan te vullen.

Hieruit volgt dat de NVWA een Woo-verzoek niet direct buiten werking kan stellen
dan wel niet ontvankelijk kan verklaren ook niet als daarin al dan niet terecht bij
de vraag om informatie een hondenhandelaar met een bepaalde kwalificatie wordt
aangeduid. Bovendien bestaat er binnen de Woo de mogelijkheid om verzoeker te
vragen zijn verzoek te preciseren. Voor meer informatie verwijs ik u naar artikel
4.1. van de Woo.

Besluit

Uw verzoek valt deels binnen de Woo. Ik heb besloten deels aan uw verzoek
tegemoet te komen en de informatie waarom u verzocht, deels openbaar te
maken. Voor de motivering van dit besluit verwijs ik naar het onderdeel
“Overwegingen” van deze brief.

Overwegingen

Algemene overweging: openbaarheid t.a.v. eenieder

Als eerste wil ik u wijzen op het volgende. Iedereen heeft het recht om
overheidsinformatie op te kunnen vragen zonder daarbij een reden te hoeven
aangeven. Dit staat in het eerste artikel 1.1 van de Woo. Dit is een belangrijk
recht van de burger. Daarbij is het uitgangspunt dat overheidsinformatie openbaar
is, tenzij er uitzonderingsgronden zijn die dit beperken. De uitzonderingsgronden
staan in hoofdstuk 5 van de Woo. Ik moet hierbij het algemeen belang van
openbaarheid afwegen tegen de belangen die de uitzonderingsgronden
beschermen. In het algemeen geldt hierbij de regel dat wanneer ik informatie aan
u verstrek, het openbaar is voor eenieder. De Woo is niet van toepassing op
informatie die al openbaar is.

De toetsing aan de uitzonderingsgronden verloopt als volgt. Eerst kijk ik of een
van de uitzonderingsgronden speelt. Dat doe ik meestal per alinea, soms per zin.
Vervolgens kijk ik wat voor soort uitzonderingsgrond het is. Als het een absolute
uitzonderingsgrond is, mag ik de informatie niet verstrekken. Als het een relatieve
uitzonderingsgrond is, moet ik een afweging maken tussen het algemene belang
van openbaarheid en het specifieke belang dat de uitzonderingsgrond beschermt.
Daarbij weegt het belang van openbaarheid zwaar. Als ik informatie weiger, moet
ik goed motiveren waarom ik dat doe. Dat geldt nog sterker als de informatie
ouder dan vijf jaar is. In de inventarislijst heb ik opgenomen welke
uitzonderingsgronden van toepassing zijn.

Wanneer het gaat om informatie waar belangen van anderen bij betrokken zijn,
moet ik hen de mogelijkheid geven om een zienswijze in te dienen. Dit betekent
dat zij hun mening kunnen geven over of de informatie wel of niet openbaar
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gemaakt moet worden. Het is uiteindelijk aan mij om te beslissen of ik de
informatie openbaar maak.

Het belang van inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen

Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder d, van de Woo kan ik geen
informatie openbaar maken als dit inspectie, controle of toezicht door
bestuursorganen belemmert en dit belang zwaarder weegt dan het belang van
openbaarheid. Dit is het geval als de uitkomsten van de inspectie, controle of het
toezicht veel samenhangt met informatie over de gebruikte methoden en
technieken of de effectiviteit belemmert.

Bij (een bepaalde passage uit) document met nummer 5.4 en 5.5. is dit het geval.
Door volledige openbaarmaking van dit document wordt informatie over de
controlestrategie van de NVWA algemeen bekend. Dit zal waarschijnlijk leiden tot
berekenend gedrag van bedrijven waar mogelijke verkoop van honden
plaatsvindt, waardoor de controle minder effect heeft. Ik vind dat het belang van
openbaarmaking daarom niet opweegt tegen de belangen van inspectie, controle
en toezicht door de NVWA op de controle van honden. Ik maak deze informatie
daarom niet openbaar.

In de documenten met hummers 3, 4, 5.3, 5.4 en 5.5 staat informatie afkomstig
van een burger danwel organisatie die een melding heeft gedaan bij de
meldkamer van de NVWA respectievelijk van de politie. Om inspectie, controle en
toezicht gericht op de controle van honden doeltreffend te laten geschieden,
maken handhavers op het terrein van dierenwelzijn gebruik van meldingen van
burgers en organisaties. Deze meldingen worden in de ambtelijke dienst
uitgewisseld om controleplaatsen en tijden te programmeren. Te verwachten is
dat deze meldingen niet meer door de burger danwel organisaties gedaan worden
wanneer hun namen in de hierop betrekking hebbende documenten voor eenieder
ter inzage zouden zijn. Het systeem van melden door burgers zou niet meer
doeltreffend zijn voor de inspectie, controle en toezicht gericht op de verkoop van
honden. Die informatie wordt om die reden niet openbaar gemaakt en is
onleesbaar gemaakt.

Aan de hiervoor genoemde omstandigheid ken ik een dusdanig gewicht toe dat
het belang van openbaarmaking daarvoor moet wijken. Daarom maak ik de
informatie die herleidbaar is naar de burger danwel organisatie die de melding
heeft gedaan, niet openbaar.

De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer

Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e, van de Woo kan ik geen
informatie openbaar maken als dit de persoonlijke levenssfeer schaadt en dit
belang zwaarder weegt dan het belang van openbaarheid. Het gaat om
persoonsgegevens die (indirect) te herleiden zijn tot een persoon zoals nhamen, e-
mailadressen, telefoonnummers en functienamen. Bij bepaalde passages uit
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bepaalde documenten is dit het geval. Ik vind het in dit geval belangrijk dat de
identiteit van betrokkene niet bekend wordt, omdat dit zijn of haar privacy kan
schenden. Daarom maak ik deze persoonsgegevens niet openbaar.

In diverse documenten staan (ook) persoonsgegevens van ambtenaren. Het gaat
om gegevens die herleidbaar zijn tot een persoon, zoals onder meer namen,
toezichthoudernummers, e-mailadressen, functienamen en telefoonnummers. Ik
vind dat het belang van de privacy zwaarder moet wegen dan het belang van
openbaarheid. Dit ter bescherming van de privacy van de betrokken ambtenaren.

De met naam en toezichthoudernummers genoemde ambtenaren betreffen
bijvoorbeeld controleurs van de NVWA. Het gaat om ambtenaren die niet
zelfstandig of in mandaat namens de staatssecretaris of minister besluiten nemen
ten aanzien van een bestuurlijke aangelegenheid. Ook beschikken ze niet over een
bepaald gezag. Daarbij weegt mee dat het hier niet gaat om het opgeven van een
naam aan een individuele burger die met een ambtenaar in contact treedt, maar
om, openbaarmaking op grond van de Woo.

Ook gaat het om een naam van een ambtenaar van de politie. Daarbij is van
belang dat het hier niet gaat om het opgeven van een naam aan een individuele
burger die met een ambtenaar in contact treedt, maar om openbaarmaking van
de naam in de zin van de Woo en dus aan eenieder. Wanneer bijvoorbeeld namen
van ambtenaren van de politie voor eenieder openbaar zijn, brengt dat een
veiligheidsrisico met zich mee. Aan de hand van namen kunnen privéadressen
worden achterhaald en kunnen ambtenaren van de politie worden bedreigd. Om
die redenen maak ik de namen en andere gegevens van betrokken ambtenaren
niet openbaar.

Het voorkomen van onevenredige benadeling

Op grond van artikel 5.1, vijfde lid, van de Woo mag ik in uitzonderlijke gevallen
geen informatie openbaar maken als dit iemand onevenredige benadeling
toebrengt en de voorkoming daarvan zwaarder weegt dan het belang van
openbaarheid. Bij bepaalde passages uit de documenten is dit het geval, er is
namelijk sprake van gegevens die herleidbaar zijn naar een persoon en een
onderneming waar dierenwelzijn in het geding zou zijn. Dat betreft bijvoorbeeld
naam, adres en plaats. Een naam van een onderneming of persoon, straatnaam
en huisnummer, dan wel een postcode, ook elk voor zich, bieden voldoende
informatie om een individuele ondernemer of persoon te identificeren.

Openbaarmaking van naam en adresgegevens van deze persoon en onderneming
kan het ongewenste effect hebben, dat het publiek bij een aantal ondernemingen
onjuiste conclusies trekt en risico’s ziet die niet of niet meer aanwezig zijn.

Door de negatieve aandacht die wordt gevestigd op deze ondernemingen, kunnen
zij aanzienlijk nadeel lijden in de vorm van reputatieschade, verlies aan klanten en
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financiéle schade. Naar mijn oordeel zou openbaarmaking van deze gegevens dan
ook tot onevenredige benadeling van deze ondernemingen leiden.

Het belang bij het voorkomen van de hierboven omschreven onevenredige
benadeling, weeg ik hier zwaarder dan het algemene belang van openbaarmaking
en ik maak deze informatie daarom niet openbaar.

In de documenten staat ook informatie over derden. Het betreft onder andere
namen, land, plaats van verzending en postcode en voertuigregistratie nummers
van vervoerders, die al dan niet een zakelijke relatie hebben met een bepaalde
persoon of onderneming. Deze derden zouden ongewild in een negatieve context
kunnen worden geplaatst en zouden daardoor ongewild benaderd kunnen worden.
De benadeling die deze derden zullen ondervinden door publicatie van hun namen,
moet dan ook als onevenredig worden aangemerkt. Ik maak daarom de namen,
land, plaats van verzending en postcode en voertuigregistratie nummers van deze
derden niet openbaar.

Uitgestelde openbaarmaking (art 4.4, vijfde lid, van de Woo)

Aangezien belanghebbenden mogelijk bezwaar hebben tegen de openbaarmaking
van de informatie vindt de feitelijke openbaarmaking van de documenten niet
eerder plaats, dan twee weken na dagtekening van deze beschikking, conform
artikel 4.4, vijfde lid, van de Woo.

De belanghebbenden krijgen de komende twee weken de gelegenheid om de
openbaarmaking van deze informatie tegen te houden. Dit kunnen de
belanghebbenden doen door bezwaar te maken en door daarnaast de rechter te
vragen dit besluit tot openbaarmaking te schorsen. Om die reden kies ik ervoor
om het toesturen en publiceren van de documenten uit te stellen tot het moment
dat de belanghebbenden geen gebruik van deze mogelijkheid hebben gemaakt of
tot het moment dat de rechter heeft bepaald dat openbaarmaking plaats kan
vinden.

Plaatsing op internet
Dit besluit en de gedeeltelijk openbare documenten publiceer ik op
www.rijksoverheid.nl.

Vragen

Als u vragen heeft over de afhandeling van uw verzoek kunt u een e-mail sturen
aan wooverzoeken@nvwa.nl Voor meer informatie over de Woo-procedure, kunt u
kijken op www.rijksoverheid.nl
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Hoogachtend,

De Minister van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit,
namens deze,

teamleider Openbaarmaking en privacy

Bezwaarmogelijkheid

Als u het niet eens bent met dit besluit, kunt u binnen zes weken - na verzending
van dit besluit -een bezwaarschrift indienen. Doe dit op tijd, anders kan uw
bezwaarschrift niet worden behandeld. Let wel: het indienen van een
bezwaarschrift schort de werking van het besluit niet op.

Bij voorkeur kunt u uw bezwaarschrift via de e-mail verzenden naar
nvwabezwaarenberoep@nvwa.nl. Uw bezwaarschrift kunt u eventueel ook per
post verzenden naar: Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit, divisie
Juridische Zaken, team Bezwaar en Beroep, Postbus 43006, 3540 AA Utrecht.
U dient uw bezwaarschrift ten minste te voorzien van:

. uw naam en adres;

] telefoonnummer;

] de datum;

. het kenmerk, zaaknummer van deze brief (deze gegevens vindt u in de rechterkantlijn);

. de gronden van bezwaar;

. uw handtekening.

Zou u zo vriendelijk willen zijn om een kopie van dit besluit mee te sturen?
NB. ook indien u uw bezwaarschrift per e-mail verstuurt, dient deze te voldoen

aan bovenstaande eisen. Voldoet uw bezwaarschrift niet aan deze eisen, dan
wordt uw bezwaarschrift niet in behandeling genomen. Het verdient de voorkeur
om uw bezwaarschrift in Pdf-formaat als bijlage toe te voegen in het e-
mailbericht.

Heeft u vragen, kijk dan op www.nvwa.nl\bezwaarenberoep.

* Als u uw bezwaarschrift in een vreemde taal opstelt en een vertaling voor een goede behandeling van het bezwaar
nodig is, dient u zelf voor een vertaling van het bezwaarschrift te zorgen / If you submit your objection in a foreign
language and a translation for proper handling of the objection is required, you should provide yourself a

translation of the objection.
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Inventarislijst

22-0071 Woo
Verstrekking o.g.v. de Woo
nr. datum soort document  geheel deels niet dubbel 51.2.c¢ 5.1.2.d. 5.12e 5.1.5. Buiten reikwijdte
1 14-04-2110:20 E-mail X X X
1.1. 14-04-21 10:20 Bijlage X X X
2 3-07-21 23:32 E-mail X deels dubbel met X
doc. 1.
3 21-12-2113:20 E-mail X X
4 21-12-2116:27 E-mail X X
5 17-03-22 14:56 E-mail X X
5.1. 17-03-22 14:56 Bijlage X X X
52 17-03-22 14:56 Woo-verzoek X X
5.3. 17-03-22 14:56 Bijlage X X
5.4. 17-03-22 14:56 Bijlage X X
5.5. 21-12-2116:29 Bijlage
6 22-03-22 9:01 E-mail X X
6.1. 22-03-22 9:01 Bijlage X
6.2. 22-03-22 9:01 Bijlage X
7 30-05-22 10:41 E-mail X X Deels
7.1 17-03-22 14:56 Bijlage X doc. 5.3.
72 17-03-22 14:56 Bijlage X doc. 5.4,
7.3. 21-12-2116:29 Bijlage X doc. 5.5.
8 17-03-22 14:56 Bijlage X doc. 5.1.




doc. 1

Van: @ .nl>

Verzonden: woensdag 14 april 2021 10:21

Aan: NVWA Klantcontactcentrum

Onderwerp: 934407.00 FW: UBN registratie | ]

Bijlagen: De dienstverlening in vogelvlucht.docx; opgeheven.JPG

Geachte heer / mevrouw,

Conform het advies van het RVO zend ik u de door mij aan hun gestuurde vraag.
Graag verneem ik van u.
Met vriendelijke groeten,

Van: Rijksdienst voor Ondernemend Nederland [mailto: @rvo.nl]
Verzonden: dinsdag 13 april 2021 14:37

Aan: @u.nl

Onderwerp: UBN registratie [ ]

Geachte heer ,

Hartelijk dank voor uw e-mail van 12 april. Hierin vraagt u informatie van een derde op. Wij
kunnen deze vraag helaas niet beantwoorden. In deze e-mail leest u waar u uw vraag wel kunt
stellen.

Waar kunt u terecht

Ik verwijs u graag door naar de NVWA. U kunt de NVWA telefonisch bereiken via 0900 0388 en
per e-mail via info@nvwa.nl. Uw vraag gaat namelijk over een onderwerp dat buiten ons
werkgebied ligt. Wij kunnen geen informatie verstrekken over een derde partij. De NVWA kan
een onderzoek starten mochten zij dat nodig vinden.

Uiteraard kunt u altijd contact opnemen met het telefoonnummer 144 van de Landelijke
Inspectiedienst Dierenbescherming om dierenleed te melden.

Meer informatie
Heeft u verder nog vragen, kijk dan op www.rvo.nl. Of neem telefonisch contact met ons op: 088
042 42 42 (lokaal tarief).

Met vriendelijke groet,

Medewerker Klantcontact
Rijksdienst voor Ondernemend Nederland
Mandemaat 3 | 9405 TG Assen



doc. 1

Postbus 40225 | 8004 DE Zwolle

T telefoon 088 042 42 42 (lokaal tarief)
www.rvo.nl

info zei op 12-04-2021 12:54:

Geachte heer en/of mevrouw,

Graag ontvang ik de volgende informatie van u,

De heer heeft zijn stichting opgeheven.

KVK

UBN registratie

Volgens zijn eigen verklaring in een rechtszaak heeft hij zelf geen bewijs van vakbekwaamheid.

Nu hij zijn stichting uit heeft geschreven lijkt het mij dat dan de UBN registratie niet
gehandhaafd kan/mag blijven.

Wel werkt hij volop adverterend door op facebook zonder KvK zogenaamd als bemiddelaar
verder onder de namen:

Graag verneem ik zo spoedig mogelijk per mail van u,

met vriendelijke groeten,



Tel.:
Mobiel:

Relatie nr

Ps. Toegevoegd het verhaal van bemiddelen en hoe hij de regels ontwijkt.

Bewijs uitschrijving KvK

De Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO.nl) stimuleert Duurzaam, Agrarisch,
Innovatief en Internationaal ondernemen.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.

doc. 1



doc. 1.1.

De dienstverlening in vogelvlucht:
Echt verstand van Zwerfpups.

Mijn naam is en ik beheer en codrdineer het platform ”. Onder de
paraplu van het platform huizen diverse uitstekende rescue-organisaties, waaronder

en .
Wij zijn geen organisatie met een werkwijze. Integendeel, we onderhouden

intensief contact met nauwkeurig geselecteerde asiels in Italié. Dat doen we al jaren. Op deze
manier kennen de kwaliteit van de zwerfpups. Het zijn “onze” zwerfpups waarover we u alles
kunnen vertellen.

Op dit platform worden zwerfpups getoond die door de rescue-organisaties en de asiels aan u
worden gepresenteerd. Sommige zwerfpups op dit platform vinden een adoptiefamilie en anderen
zullen Italié jammergenoeg nooit verlaten omdat er simpelweg geen vraag naar hen is.

Hoe werkt een adoptie?

1. U kiest een zwerfpup die de aangesloten asiels op de diverse Facebook-pagina’s van het
platform presenteren. Naast de foto staat een korte bondige beschrijving.

2. Als de foto en de beschrijving u aanspreken, dan meldt u ons dat via een Messenger-bericht
(ook wel privébericht of PB).

3. Het proces dat dan start is dat van het onderzoeken of er sprake van een succesmatch is. Het
onderzoek kan variéren van een telefonische screening, en/of een aantal telefonische contacten tot
aan een huishezoek.

4. Zodra de adoptiefamilie een definitieve keuze heeft gemaakt en het asiel is ook akkoord, wordt
de zwerfpup voor u gereserveerd. In feite is er een overeenkomst tot stand gekomen. De
adoptiefamilie en het asiel zijn verplichtingen jegens elkaar aangegaan; het asiel moet leveren en
de adoptiefamilie moet afnemen.

Wat kost het en de betaling?

Iedere adoptie kost € 350,00. Daarin zitten de kosten voor het asiel, de dierenartskosten, de
transportkosten en een bijdrage voor onze uitvoeringskosten. Dit alles leidt tot een
kostendekkende prijs die recht doet aan het not-for-profit principe.

We komen overeen en leggen vast dat u de eerste helft van de adoptiekosten (€ 175,00) binnen
een week na de reservering betaalt en de tweede helft ongeveer een week véor aankomst van het
transport in Nederland betaalt.

Mocht de adoptiefamilie tussen reservering en aankomst de adoptie willen annuleren dan treden
we met elkaar in gesprek over de onderliggende redenen. Samen bespreken we of en zo ja welk
deel van uw betaling wordt geretourneerd. Het kan zijn dat het asiel op vertrekgerichte kosten
heeft gemaakt of dat bindende verplichtingen met derden (bijv. vervoerder) zijn aangegaan. Is
bijvoorbeeld in uw opdracht een sterilisatie uitgevoerd dan zult u deze kosten in beginsel niet
geretourneerd krijgen.

Het transport en de import.

Het is mogelijk dat u uw zwerfpup zelf met de auto of vliegtuig ophaalt. Daarvoor moet u
zorgdragen dat uw pup minstens 15 weken oud is, dat hij/zij gechipt is, een geldige
rabiésvaccinatie heeft en in het bezit is van een Europees paspoort. Echter, de meeste mensen
kiezen voor het gemak van laten organiseren van het transport. In dat geval reist uw zwerfpup met
gecertificeerd en professioneel wegtransport naar de aankomstlocatie in Nederland. VVoordat de
reis van uw zwerfpup uit Italié aanvangt, heeft u de adoptiekosten betaald en bent u daarmee
eigenaar van uw pup. Het is belangrijk dat u zich realiseert dat wij in uw opdracht uw zwerfpup
naar de aankomstlocatie laten vervoeren, alwaar de overdracht plaatsvindt.

De adoptant importeert en wij faciliteren en organiseren in uw opdracht deze reis en zorgen dat de
documenten voor TRACES (het elektronisch vervoersregistratiesysteem voor dieren) conform de
Europese wet- en regelgeving worden opgemaakt. De Nederlandse VVoedsel- en Warenautoriteit
(NVWA) kijkt mee in het TRACES-systeem en ziet toe op een correcte importprocedure van uw
zwerfpup.
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U bent naast importeur ook ontvanger van uw zwerfpup. Omdat net zoals bij de ook de
wegvervoerder niet in elke stad of dorp stopt, kiest de adoptant op de dag van aankomst tijdelijk
domicilie op de centrale aankomstlocatie. De TRACES-verordening eist dat er na aankomst 2 x
24 uur gewacht moet worden voordat uw zwerfpup met nieuwe TRACES-documenten en een
nieuwe gezondheidsverklaring mag doorreizen naar uw huisadres. Door tijdelijk domicilie te
kiezen op de aankomstlocatie, voorkomt u deze ellende.

Kortom, u importeert uw zwerfpup en onze organisaties faciliteren en organiseren.

De reis.

De reis wordt uitgevoerd door een professionele en gecertificeerde wegvervoerder. Tijdens de reis
van uw zwerfpup op een vrijdag en een aansluitende zaterdag stuur ik u in een WhatsApp-groep
zoveel mogelijk informatie en foto’s van het wachten en laden op de opstapplaats en
geluidsfragmenten. Zo kunt u de reis van uw zwerfpup stap voor stap volgen. Adoptanten vinden
dit emotioneel, spannend en prettig: zij zien hun hond als het ware naar hen toe reizen. We
spreken af dat u uw zwerfpup op een zaterdag op de aankomstlocatie in ontvangst neemt.

Is uw hond ziek?

Natuurlijk hopen we dat uw hond niet ziek is of ziek wordt. Maar als het toch gebeurd dan is in
Nederland de garantie op dieren bij wet stevig en duidelijk geregeld. Alle organisaties van het
platform houden zich daaraan. We hebben een garantie- en coulancebeleid.
Uitgangspunt voor het garantie- en coulancebeleid is dat we kiezen voor de allereerste optie die de
wet ons geeft: proberen te herstellen, de hond vervangen dan wel de overeenkomst ontbinden.
Als het vervangen van de hond of de overeenkomst ontbinden voor de adoptant niet wenselijk is,
dan proberen we de adoptant een coulanceoplossing aan te bieden.

Daarvoor is het van belang dat wordt vastgesteld dat de ziekte aanwezig was op het moment dat
de hond aan de adoptant werd overgedragen. Het zal voor iedereen duidelijk zijn dat een
vervelende darminfectie die zich na een maand openbaart niet onder een garantie- of
coulanceregeling kan vallen en voor risico van de koper is.

Daarnaast moet de aanbieder ook zeker weten wanneer de ziekte is ontstaan. Dat kan vaak niet
anders dan met test- of laboratoriumuitslagen die de koper moet aanleveren. Een vermoeden van
..... 1s onvoldoende.

Ook geldt de coulanceregeling niet voor medische behandelingen die de adoptant stelt voor hun
hond te zijn aangegaan zonder daar vooraf met de aanbieder te hebben overlegd. ledereen begrijpt
dat bij een auto waarvan door koper een rammeltje wordt gemeld de verkoper nadien niet
geconfronteerd kan worden met een nota van een andere garage. Koper had moeten overleggen.
Heeft of vermoedt u een zieke pup? Twijfel dan niet en meldt het aan uw contactpersoon of via
een Messenger-bericht op Facebook. Bron: https://www

Is uw pup ziek voordat deze uit Italié vertrekt dan volgen wij de wensen van de koper: annulering,
reis uitstellen of een andere hond of pup.

De administratie.

Het TRACES-gezondheidscertificaat blijft 3 jaar na aankomst bewaard in het uitslagregister van
de betreffende organisatie.

En hoe nu verder?

Nadat gezamenlijk besloten is dat zwerfpup bij u komt wonen, ontvangt u een document met tips,
wetenswaardigheden en bevestiging van gemaakte afspraken. U wordt verzocht het document
goed door te lezen en te reageren als er onderwerpen onduidelijk zijn of ontbreken. Immers, u
koopt een hond en heeft het recht om precies te weten wat u koopt.

Leest u ook deze pagina’s eens door: https://nl.

23-12-2020
Minder weergeven
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Van: NVWA Klantcontactcentrum

Verzonden: zaterdag 3 juli 2021 23:33

Aan: 'info’

Onderwerp: RE: 934407.00 FW: UBN registratie [l ]

Geachte heer
Als eerste onze excuses voor de late reactie.

Het is onduidelijk welke informatie u precies wilt ontvangen. Wel kan de NVWA u zeggen dat het
optreden als bemiddelaar niet direct een overtreding is van de wet en -regelgeving. Waarbij een
bemiddelaar gedefinieerd is iemand die alléén een rol in de uitwisseling van persoonsgegevens. Een
bemiddelaar is nooit fysiek aanwezig bij een aflevermoment of verantwoordelijk voor transport. Een
UBN is nodig voor inrichtingen (Artikel 3.8, Besluit houders van dieren, hierna: Bhvd.). Waarbij een
inrichting (een van) de volgende activiteiten verricht: gezelschapsdieren verkoopt, ten verkoop in
voorraad houdt, aflevert, houdt ten behoeve van opvang, of fokt ten behoeve van de verkoop of
aflevering van nakomelingen (Artikel 3.6 en Artikel 3.7, Bhvd.). Bij het optreden als bemiddelaar,
worden geen van bovenstaande activiteit uitgevoerd, en is er geen UBN nodig.

Als dit antwoord voor u niet toereikend is, zou u dan willen toelichten welke informatie u precies zoekt.
Zodat uw vraag beter beantwoord kan worden.

Houd onze webpagina in de gaten i.v.m. het coronavirus: https://www.nvwa.nl/nieuws-en-media/actuele-

onderwerpenzcorona

Met vriendelijke groet,

Team Klantcontactcentrum

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit
Postbus 43006 | 3540 AA Utrecht

T: 0900-0388 (u betaalt de gebruikelijke belkosten)
I: https://www.nvwa.nl

Deze e-mail is automatisch ondertekend.
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Van: S e nl>

Verzonden: dinsdag 21 december 2021 13:20
Aan: NVWA Klantcontactcentrum
Onderwerp: 989008.00 Melding """ honden handel

Geachte mevrouw / mijnheer,

Ik doe hierbij de volgende melding zowel aan het NVWA als aan 144.

Het betreft een hondentransport van de [ wonende [ telefoon
opdrachtgever en importeur / bemiddelaar[

D heer [ handist mede gezien [

Het transport moet woensdag 22 december volgens planning rond 14.00 uur aankomen in[ [y

na een rit van 2306 km. Het vervoer wordt gedaan met 1 of 2 bussen waarvan 1 met het

Italiaanse kenteken[ """ van het transportbedrijf [T
[ https://www /S it/ Volgens [ moeten hier meer dan 80 hondjes voornamelijk

pups afgeleverd worden.

De bedoeling is alle hondjes te lossen op een openbare parkeerplaats waarschijnlijk de parkeerplaats van

Conform de regels als beschreven op de pagina van het RVO is het NIET meer toegestaan om hondjes op
een parkeerplaats of andere openbare gelegenheid te “lossen” maar moet dan bij de (nieuwe) eigenaar
vermeld op de traces thuis afgeleverd worden.

Graag verneem ik van u,

Met vriendelijke groeten,
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Tel.
Mobiel [ (weigert anonieme nummers)




doc. 4

Van: S < @politie.nl>

Verzonden: dinsdag 21 december 2021 16:27

Aan: NVWA Klantcontactcentrum

CcC:

Onderwerp: 989048.00 Spoed aankomst ca 80 honden vanuit Polen
Urgentie: Hoog

Goedendag,

Zoals besproken via de telefoon, hierbij de mail over de 80 honden vanuit Polen die woensdag 22
december 2021 omstreeks 14:00 uur afgeleverd worden op de volgende locatie.

Parkeerplaats

Mocht u bijstand nodig hebben van ons, kunt u contact opnemen met de OPCO[ " deze is
bekend met de casus

Status
Ontvangen21-12-202113:23

Geachte mevrouw / mijnheer,
Ik doe hierbij de volgende melding zowel aan het NVWA als aan 144. Het betreft een hondentransport

van de heer opdrachtgever en
importeur / bemiddelaar

e e
VOO S, en [ en ook op
zjn pagina hitps:// w5 -
[ Het transport moet woensdag 22 december volgens planning
rond 14.00 uur aankomen in[ = na een rit van 2306 km. Het vervoer wordt gedaan met 1 of 2
bussen waarvan 1 met het Italiaanse kenteken """ van het transportbedrijf [ E——
https://www .it/ Volgens [ moeten hier meer dan 80 hondjes voornamelijk pups
afgeleverd worden. De bedoeling is alle hondjes te lossen op een openbare parkeerplaats waarschijnlijk
de parkeerplaats van| L Conform de regels
als beschreven op de pagina van het RVO is het NIET meer toegestaan om hondjes op een parkeerplaats
of andere openbare gelegenheid te “lossen” maar moet dan bij de (nieuwe) eigenaar vermeld op de
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traces thuis afgeleverd worden. Graag verneem ik van u, Met vriendelijke groeten,

(weigert anonieme nummers)
Citaat pagina RVO pagina https://www.rvo.nl/onderwerpen/agrarisch-ondernemen/dieren-
houden/identificatie-en-registratie-dieren/honden/registratieregels-zwerfdierorganisaties/veelgestelde-
vragen Mijn stichting importeert honden uit het buitenland. We gebruiken een verzamelplaats, zoals een
parkeerplaats, waar de adoptanten de honden ophalen. Mag dit nog? Nee, dit mag niet. De honden
moeten direct naar de eerste houder. Dit is de eindbestemming die in TRACES staat.
icon-add

Melder

Geboortedatum
Telefoon Telefoon
E-mai @ .nl

Met vriendelijke groet,

Gen. GGP
Politie | Rotterdam [ district Zuid-West | basisteam Oude Maas

Middenbaan Noord 63, 3191 EM Rotterdam -Hoogvliet
Postbus 70023, 3000 LD Rotterdam
0900-8844

Disclaimer
De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen.
Kennisneming door anderen is niet toegestaan.

De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van
een geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen.

Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover onmiddellijk te
informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.

Conform het beveiligingsbeleid van de Politie wordt e-mail van en naar de politie gecontroleerd op
virussen, spam en phishing en moet deze e-mail voldoen aan de voor de overheid verplichte
mailbeveiligingsstandaarden die zijn vastgesteld door het Forum Standaardisatie.

Mail die niet voldoet aan het beveiligingsbeleid kan worden geblokkeerd waardoor deze de
geadresseerde niet bereikt. De geadresseerde wordt hiervan niet in kennis gesteld.

The information sent in this E-mail message (including any attachments) is exclusively intended for the
individual(s) to whom it is addressed and for the individual(s) who has/have had permission from the
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recipient(s) to read this message.

Access by others is not permitted.

The information in this E-mail message (including any attachments) may be of a confidential nature and
may form part of the duty of confidentiality and/or the right of non-disclosure.

If you have received this E-mail message in error, please notify the sender without delay and delete the
E-mail message (including any attachments).

In conformity with the security policy of the Police, E-mails from and to the Police are checked for
viruses, spam and phishing and this E-mail must meet the standards of the government-imposed E-mail
security as set by the Standardization Forum.

Any E-mail failing to meet said security policy may be blocked as a result of which it will not reach the
intended recipient. The recipient concerned will not be notified.




standaardmelding

LN Dierwelzijn en diergezondheid gezelschapsdieren
LN Dierwelzijn en diergezondheid gezelschapsdieren
LN Dierwelzijn en diergezondheid gezelschapsdieren
LN Dierwelzijn en diergezondheid gezelschapsdieren
LN Dierwelzijn en diergezondheid gezelschapsdieren
LN Dierwelzijn en diergezondheid gezelschapsdieren
LN Dierwelzijn en diergezondheid gezelschapsdieren
LN Dierwelzijn en diergezondheid gezelschapsdieren
en diergezondheid gezelschapsdieren
LN Dierwelzijn en diergezondheid gezelschapsdieren
LN Dierwelzijn en diergezondheid gezelschapsdieren
LN Dierwelzijn en diergezondheid gezelschapsdieren
LN Dierwelzijn en diergezondheid gezelschapsdieren

MOS nr

971856.00
975182.00
976493.00
983083.00
984170.00
984182.00
984217.00
984539.00
984904.00
989008.00
989048.00
990534.00
994252.00

omschrijving

reg.datum

22-9-202117 29

8-10-2021 16 03
14-10-2021 17 10
17-11-2021 20 16
23-11-202119 12
23-11-2021 20 28
23-11-2021 22 20
25-11-2021 09 43
26-11-202117 57
21-12-2021 14 43
21-12-2021 16 29
30-12-2021 20 15

20-1-2022 18 25

gereed datum

28-9-202105 53
25-12-2021 16 25
27-10-2021 23 48
22-12-202113 21
22-12-202113 18
25-12-2021 16 48
25-12-202116 55
22-12-202113 22
22-12-202113 17
22-12-202113 16
23-12-2021 02 09
3-1-2022 19 10
31-1-2022 08 51

status

Melding - Gereed
Melding - Gereed
Melding - Gereed
Melding - Gereed
Melding - Gereed
Melding - Gereed
Melding - Gereed
Melding - Gereed
Melding - Gereed
Melding - Gereed
Melding - Gereed
Melding - Gereed
Melding - Gereed

team

HH Diereny
HH Diereny
HH Diereny
HH Diereny
HH Diereny
HH Diereny
HH Diereny
HH Diereny
HH Diereny
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Algemene info bij nummer 934407.00

Meldmanier Email Melddatum woensdag 14 april 2021 14:12

Gegevens klager (Mag naam klager genoemd worden: Zie ingevuld formulier)

Telef.
Mobiel
E-mail Nl

Gegevens bedrijf

Toelichting:

donderdag 1 juli 2021 20:08

beantwoord.

donderdag 15 april 2021 14:48 ;

Vraag door via RVO ontvangen. Zie in de bijlage een heel verhaal.

Vraag gaat over " zwerfpups” het is mij niet duidelijk wat de vraagsteller van NVWA wilt weten. Aan
voorgelegd

In TO-In geplaatst

woensdag 14 april 2021 14:14
Vraagsteller is door RVO naar ons verwezen.

Gevraagde/genomen acties:

Nr. Datum/  Omschrijving Toelichting Aangemaakt  Aangemaakt
tijd door.Roepnaam door.Achternaam
1 01-07 2008 Antwoord Het is onduidelijk welke informatie u

precies wilt ontvangen. Wel kan de
NVWA u zeggen dat het optreden
als bemiddelaar niet direct een
overtreding is van de wet en -
regelgeving. Waarbij een
bemiddelaar gedefinieerd is iemand
die alléén een rol in de uitwisseling
van persoonsgegevens. Een
bemiddelaar is nooit fysiek
aanwezig bij een aflevermoment of
verantwoordelijk voor transport.
Een UBN is nodig voor inrichtingen
(Artikel 3.8, Besluit houders van
dieren, hierna: Bhvd.). Waarbij een
inrichting (een van) de volgende
activiteiten verricht:
gezelschapsdieren verkoopt, ten
verkoop in voorraad houdt, aflevert,



houdt ten behoeve van opvang, of
fokt ten behoeve van de verkoop of
aflevering van nakomelingen
(Artikel 3.6 en Artikel 3.7, Bhvd.).
Bij het optreden als bemiddelaar,
worden geen van bovenstaande
activiteit uitgevoerd, en is er geen
UBN nodig.

Als dit antwoord voor u niet
toereikend is, zou u dan willen
toelichten welke informatie u
precies zoekt. Zodat uw vraag beter
beantwoord kan worden.
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Betrokkene: (Wordt hieronder weergegeven als de melding betrokkene heeft.)

Aanwezige documenten

Datum / tijd Naam

14-04-2021 Vraag_V5_11368932¢ pdf
14-04-2021 Email

Datum / tijd Omschrijving

03-07-2021 antwoordmail
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Algemene info bij nummer 989008.00

Meldmanier Email Melddatum dinsdag 21 december 2021 14:43

Gegevens klager (Mag naam klager genoemd worden: Zie ingevuld formulier)

heer

Telef.
Mobiel
E-mail @l

Gegevens bedrijf

Toelichting:

woensdag 22 december 2021 13:14
Betreft versnelde athandeling, melding afgesloten.

woensdag 22 december 2021 09:51 ):

Er is een transport aanstaande, echter niet vanuit Polen maar uit Italié. Deze dieren zijn gecertificeerd op naam
van de adoptanten en 3 op naam van . Zelfde melding als melding 989048.. Het lossen op een parkeerplaats
is niet toegestaan

Gevraagde/genomen acties:

Betrokkene: (Wordt hieronder weergegeven als de melding betrokkene heeft.)

Aanwezige documenten

Datum / tijd Naam

21-12-2021 dwg_v1_11640711ajczhtvbwg.pdf
Datum / tijd Omschrijving

21-12-2021 Melding

21-12-2021 Versnelde afhandeling
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Algemene info bij nummer 989048.00

Meldmanier Email Melddatum dinsdag 21 december 2021 16:29

Gegevens klager (Mag naam klager genoemd worden: Zie ingevuld formulier)

Politie Rotterdam

Telef.
Mobiel
E-mail @politie.nl

Gegevens bedrijf

Toelichting:

donderdag 23 december 2021 02:08 :
Er is al telefonisch contact geweest, melding gesloten

woensdag 22 december 2021 13:57
Zojuist een collega van melder telefonisch gesproken, dhr (Politie ) gesproken (zie
Journaal). Na overleg met de onderstaande info verstrekt

woensdag 22 december 2021 09:51

Er is een transport aanstaande, echter niet vanuit Polen maar uit Italié. Deze dieren zijn gecertificeerd op naam
van de adoptanten en 3 op naam van . Zelfde melding als melding 989008. Het lossen op een parkeerplaats
is niet toegestaan

dinsdag 21 december 2021 16:51 .
Melding besproken met en per mail doorgestuurd aan collegae hondenteam

dinsdag 21 december 2021 16:34

over dezelfde locatie ook een melding per mail gehad net van 989008.00.

Gevraagde/genomen acties:

Betrokkene: (Wordt hieronder weergegeven als de melding betrokkene heeft.)

Aanwezige documenten

Datum / tijd Naam
21-12-2021 dwg_v1_11640805wngmyixtz7.pdf
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Datum / tijd Omschrijving
21-12-2021 melding
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INTRA.EU.IT.2021.0002761

INTRA.EU.IT.2021.0001261

INTRA.EU.IT.2021.0002124

Geldig

INTRA.EU.IT.2021.0001281

Geldig

INTRA.EU.IT.2021.0002229
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Nederland

Nederland

Nederland
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20/12/2021 13:00:00

021 13:00:00

25/11/2021 11:00:00

10/12/2021 07:00:00

14/01/2022 10:00:00

14/01/2022 10:00:00

10/12/2021 16:35:00

1401202
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INTRA.EU.IT.2021.0002761

INTRA.EU.IT.2021.0001261

INTRA.EU.IT.2021.0002124

Geldig

INTRA.EU.IT.2021.0001281

Geldig

INTRA.EU.IT.2021.0002229
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20/12/2021 13:00:00

021 13:00:00

25/11/2021 11:00:00

35

31

10/12/2021 07:00:00

29

14/01/2022 10:00:00

14/01/2022 10:00:00

32

33

Nederland

10/12/2021 16:35:00

27

1401202

Italié
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Van:

Verzonden: maandag 30 mei 2022 10:42
Aan: —
Onderwerp: RE: 22-0071 Wob
Bestepi,

Bij genoemde meldingen is 7 keer een inspecteur ingezet.

Met vriendelijke groet,

Vrijdag is mijn vaste vrije dag.
Nederlandse Voedsel- en
Warenautoriteit

Ministerie van Landbouw,
Natuur en Voedselkwaliteit

team Dierenwelzijn 5, afdeling Dier, divisie Inspectie
Directie Handhaven

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit
Ministerie van Economische Zaken

Veldmaarschalk Montgomerylaan 500

5623 LE Eindhoven

Postbus 2168 5600 CD Eindhoven

T 0900-0388
nvwa.nl
http://www.nvwa.nl
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